
                                     Zgłoszenie reklamacyjne                            
1. Reklamujący

Imię i nazwisko reklamującego .................................................................................................     Data.......................................
Adres .............................................................................................................................................................................................
Telefon kontaktowy  ………………………………………………               email………………………………………………………..      

2. Określenie towaru

Data nabycia towaru .............................................., Nazwa towaru ..............................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

Ilość zakwestionowanego towaru .......................          Rozmiar.................,        Cena zakupu .......................................PLN/ gr.

                                                                                                   Nr dowodu sprzedaży / rachunku ................................................

3. Przyczyny reklamacji

Dokładne wymienienie wad ...........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Kiedy i w jakich okolicznościach wady zostały stwierdzone  .........................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

4. Żądanie reklamującego          a)   naprawa,      b)   wymiana,     c)   bonifikata,     d)   zwrot gotówki 
Pisemne ustosunkowanie się do zgłoszonej reklamacji zostanie wydane w terminie 14 dni roboczych.
Reklamujący oświadcza, że treść niniejszego zgłoszenia odpowiada prawdzie. 
       ..........................................................                                                           ...........................................................

           Podpis składającego reklamację                                                       Pieczęć i podpis przyjmującego reklamację

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ROZPATRZENIE REKLAMACJI

1. Opinia rzeczoznawcy .................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

2. Sposób załatwienia reklamacji, data ..........................................................................................................................................

3. Powody odrzucenia reklamacji ..................................................................................................................................................

                                                                                                                                                       ............................................

                                                                                                                                                       Data i podpis rzeczoznawcy
Reklamowany towar  proszę odesłać wraz z paragonem lub FV na adres:

Firma:  R2 s.c. 10 – 337 Olsztyn;  ul. Morwowa 32 B 




Nr zgłoszenia…….................





Towar przyjęto do depozytu dnia  …………………











